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Empresa de tecnología que ofrece soluciones integrales para la 
formación online

• Plataformas de formación
• Desarrollos para plataforma
• Digitalización de contenidos
• Analítica de aprendizaje
• Soluciones basadas en IA

+ 12 años de experiencia en el mundo de la formación online

Especializados en formación online



La inteligencia artificial nos promete:

• Aprendizaje personalizado
• Tutorización individual
• Generación automática de contenidos
• Automatización de labores docentes
• Analíticas avanzadas de aprendizaje

Educación personalizada a escala masiva



• Compejidad tecnológica
• Integración con sistemas existentes
• Riesgos legales y privacidad
• Falta de formación
• Falta de estrategia institucional





4 niveles de integración

• Accesible
• Integrada
• Personalizada
• Autónoma

La IA en el entono educativo puede ser:



• Son herramientas externas
• Su uso es individual
• No se encuentran integradas con el LMS

La organización permite el uso de herramientas de IA

Ejemplos:
• ChatGPT para estudiar
• Grammarly
• Perplexity

Uso típico:
• Resumir contenidos
• Preparar exámenes
• Resolver dudas



• Son herramientas a las que se accede desde la plataforma
• Su uso se encuentra restringido  a ciertas funciones
• Tienen un nivel de personalización básico (prompt)

La IA se encuentra integrada en la plataforma de formación

Ejemplos:
• Generación de preguntas en Moodle
• Chatbots en el curso
• Generación o traducción de materiales formativos



• Ecosistema de plugins que permite el uso de la IA en la plataforma de 
formación

• La IA puede puede utilizarse en múltiples funciones:
• Traducción
• Generación de contenidos
• Resumen de contenidos
• Generación de preguntas en cuestionatios
• Chatbot
• Etc

• Puede elegirse el modelo o el proveedor de IA que aporta la 
”inteligencia”



Selección de Modelo / 
Proveedor de IA

Se permite la integración de múltiples 
modelos especializados



Disponible en 
la comunidad

Chatbot Herramientas de edición IA Generador de cuestionarios 
basado en IA



Sin duda aportamos 
herramientas de IA a la 

plataforma de formación

Pero …

Suelen ser herramientas genéricas, no 
especializadas y carentes de una amplia 

información de contexto



• La herramienta de Ia tiene acceso a contenidos del curso, 
historial del alumno, base documental, etc.

• No se trata de una IA genérica sino especializada
• La especialización no se basa sólo en el prompt sino en el uso de 

técnicas avanzadas RAG, bases vectoriales, etc. 

La IA tiene acceso al contexto educativo

Ejemplos:
• Tutor virtual que conoce los contenidos del curso.
• Recomendador de cursos
• Asistente  conversacional 



Las herramientas 
conocen el contexto



• La IA conoce el contexto educativo
• La IA toma decisiones en el marco del contexto
• La IA ejecuta estas decisiones

La IA ejecuta procesos educativos de forma autónoma

Ejemplos:
• Detección de estudiantes en riesgo y ejecución de acciones asociadas
• Generación de feedback automático
• Adaptación de itinerarios



Integración IA
Nivel de 

integración Integración Impacto Complejidad

Accesible BAJA BAJA BAJA

Integrada MEDIO BAJO / MEDIO BAJA

Personalizada ALTA ALTO ALTA

Autónoma MUY ALTA TRANSFORMADOR MUY ALTO

+ COMPLEJIDAD / 
VALOR



Proceso integral



• La IA avanza cada vez más en los entornos educativos

• Existen diferentes niveles de integración de la IA en el entorno  
educativo y la plataforma de formación

• Cada nivel de integración superior añade un mayor valor 
basándose en el conocimeinto del contexto y el uso de 
herramientas técnicas más complejas.

• La IA debe abordarse como un proceso integral que incluye 
gobernanza,  contenidos, analítica, herramientas e 
infraestructura tecnológica.



¡Muchas 
gracias !

José Antonio Omedes Capdevila
jose.omedes@itoptraining.com
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