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Inspecciones y Causas
de Reintegro FUNDAE




¢Requisitos?

V' Normativa
v/ Consultas, fags FUNDAE
Experiencia previa

\/ Instrucciones de Seguimiento
pasadas

\/ Actuaciones de seguimiento
pasadas

%) Fundacion Estatal ©

vFundae es

Por si no lo sabes, la Fundacion no
homologa ni acredita centros de
formacion.

Desconfia cuando afirmen ser centro
homologado o acreditado por la
Fundacion
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Comprender las Causas de
Reintegro y Prevencion

- Causas de reintegro comunes
Identificar las causas frecuentes de reintegro en bonificaciones, con
énfasis en teleformacion y cédigos SG024 y SPO17.

« Prevencion mediante buenas practicas
Aprender a prevenir incidencias con gestidn documental rigurosa y
prdacticas adecuadas para evitar reintegros.

+ Uso de plataforma especifica para FUNDAE
Conocer como la plataforma registra, agiliza procesos, reduce riesgos y
aporta evidencias sdlidas ante inspecciones.

 Preparacion de alegaciones eficaces
Capacitar para preparar alegaciones efectivas que defiendan la
bonificacién ante requerimientos de inspeccion
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GC=rr

Normativa Clave y Requisitos de
Teleformacion

 Regulacion legal fundamental « Control y seguimiento FUNDAE. FUNDAE establece
FUNDAE: normativa empresas procedimientos de inspeccidn, documentacion
La formacién bonificada se rige por la Ley 30/2015 y el Reall obligatoria y control de actividades durante al menos 4
Decreto 694/2017 que definen requisitos clave para la anos.
teleformacion.
NOVEDADES:
o Real Decreto 1189/2025, de 26 de diciembre, por el  Requisitos técnicos y pedagégicos. Las plataformas
que se modifican disposiciones correspondientes al deben garantizar trazabilidad, registros, evidencia de
régimen de la formacidon programada en las tutorias y accesibilidad para cumplir con la normativa.

empresas y de determinadas subvenciones en el
ambito del empleo y la formacion en el trabajo.

o Resolucion de 25 de nhoviembre de 2025, del Servicio  + Consecuencias del incumplimiento. No cumplir con los
Puablico de Empleo Estatal, por la que se establecen requisitos puede causar requerimientos, reintegros y
determinadas medidas en materia de formacién en pérdida de bonificaciones.
el trabajo, para la iniciativa de formacion
programada por las empresas en el ejercicio 2026.



https://www.fundae.es/empresas/home/como-bonificarte/documentaciion-manuales/normativa-empresas
https://www.fundae.es/docs/default-source/empresas/normativas/rd-1189-2025-modificaci%C3%B3n-de-disposiciones-sobre-formaci%C3%B3n-programada-en-las-empresas-y-sobre-subvenciones.pdf?sfvrsn=b7f90941_1
https://www.fundae.es/docs/default-source/empresas/normativas/boe-a-2025-25790.pdf?sfvrsn=df05fe4b_3

G

Novedad

RD 1189/2025 - Cambios clave en formacion programada (vigente desde
1/01/2026) publicado el 31 de diciembre de 2025.

No cambia el sistema, pero refuerza controles. S2OE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Sa%2
Py

MOm. 315 Miércoles 31 de diciembre de 2025 Sec, |. Pag, 180122

Define responsabilidades.
I. DISPOSICIONES GENERALES

Ajusta algunos procedimientos. MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMiA SOCIAL

27115 Real Decrefo 1189/2025 de 26 e diciembre, por e gue se modifican
disposiciones covrespondienies al régimen ge la formacion programada en

COhSO|IdG IOS Criterios de SegLIimientO y COhtI‘Ol. las empresas ¥ de delerminadas subvenciones en e dmibilo del empleo v la

formacidn en e frabajo.
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Refuerzo del Control y la Justificacion de
Bonificaciones

Modificaciones clave: Articulo 18 del R[I? 694/2017. Las empresas deberdn
cumplir:

1. Obligaciones 2. Seguimientoy 3. Devolucion e intereses.

documentales y control.
contables.

* Reintegro total o
parcial en caso de:
Incumplimientos
documentales.

« Contabilidad - Actuaciones en tiempo
diferenciada obligatoria real y ex post.
para los costes de « Deben abarcar al
formacién bonificada. menos el 10% de los
« Conservacion de fondos pUblicos
facturas, registros destinados a
contables y formacion.
documentos
justificativos durante:
o Minimo 4 anos.
o Mas silo exige la
normativa europea.

Irregularidades.
Superacioén del
crédito disponible.

Con interés de demora
desde el disfrute indebido.
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Se clarifican las Funciones

« FUNDAE: solo colabora técnicamente. No tiene potestad
administrativa.

Fundacion Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEC ESTATAL

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

- SEPE: valora las comprobaciones. Traslada posibles
incumplimientos a la inspeccion.

e

ﬁ'ﬁ . S Sbome 48 [TSS . Inspeccuzn de Trab?jo: puede iniciar procedimientos de
PELENGnsoc. y Soqurioad Socal liquidacion y sancion.

Esto es clave para entender quién responde ante alegaciones, recursos y responsabilidades.



G

Novedad

Orden TES/1582/2025, de 30 de
diciembre, por la que se modifica la
Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo,
por la que se desarrolla el Real
Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el
gue se desarrolla la Ley 30/2015, de 9
de septiembre, por la que se regula el
Sistema de Formacion Profesional
para el Empleo en el dmbito laboral,
en relacion con la oferta formativa de
las administraciones competentes y
su financiaciodn, y se establecen las
bases reguladoras para la concesion
de subvenciones publicas destinadas
a su financiacion.

Cuatro. Se modifica el apartado 1 del anexo |, que queda redactado como sigue: ﬁ

&

«1. Los mdbdulos econdmicos maximos (coste por participante y hora de §

formacion) aplicables a efectos de la determinacion y justificacion de las §

%j

30E i e
i AN ey

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO FhA

Nim. 5 Martes 6 de enero de 2026 Sec.l. Pag. 1784

subvenciones, u otros instrumentos juridicos, para la financiacion de la oferta
formativa en el trabajo, seran los siguientes:

a) Modalidad presencial: 15,4 euros.

b) Modalidad de teleformacion: 8,9 euros.

c¢) Modalidad mixta: se aplicaran los mddulos anteriores, en funcion de las
horas de formacion en cada una de las modalidades de teleformacion o presencial
que tenga la accion formativa.

Estos modulos se podran incrementar por las Administraciones publicas
competentes hasta en un 50 por 100, en funcidn de la singularidad de
determinadas acciones formativas en el trabajo que por su especialidad vy
caracteristicas técnicas precisen de una financiacién mayaor.

En todo caso, los moédulos econdmicos aplicables seran los vigentes en el
momento de la aprobacion de la correspondiente convocatoria o instrumento
juridico; o bien, de no existir los anteriores, los vigentes en el momento de iniciarse
la correspondiente accion formativa.».
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Principales Causas de
Reintegro en Formacion
Programada

 Incumplimientos formales y documentacion.
No informar correctamente, falta de custodia documental y ausencia de
comunicacion de inicios y finalizaciones generan reintegros frecuentes.

- Errores costes y cofinanciacion.
Aplicar bonificaciones superiores al crédito o justificar costes
incorrectamente provoca devoluciones econémicas significativas.

- Ejecucién y seguimiento insuficiente TELEFORMACION
Formacion no real o insuficiente, tutor pasivo y falta de evidencias de
seguimiento comprometen la bonificacion.

- No atencion a requerimientos oficiales
Ignorar solicitudes de FUNDAE, SEPE o inspeccidon puede derivar en reintegro
total o parcial de bonificaciones.




Generales

SP0OO1 - No SG004 - Cambios SG022 -
colaboracion en no comunicados en Metodologia no
actuaciones de fechas/horarios adecuada
control
« Se descuenta la bonificacion « Se descuenta la « Se descuenta la bonificacidon
« Se obstaculizan las bonificacion » No existe una metodologia
actuaciones. No se facilitd la « Se detectan cambios acorde a la accién formativa
comprobacion, seguimiento respecto a |lo notificado  Art. 4.2 — Real Decreto
o control oficialmente 694/2017
. Arts.12.2.e),14.4f) y 15.1 — Real . Art.12.2 - Ley 30/2015
Decreto 694/2017 . Art.15.2 — Real Decreto
« Arts. 9.3y 12.2 — Ley 30/2015 694/2017

. Arts. 17y 24.2.0) — Ley 30/2015



Plataforma, Curso en plataformay

Recursos

SPO15 - Sin
conexionala

plataforma

* Participante anulado

* No ha realizado al menos el
/5% de los controles de
aprendizaje

« Art.19.2 — Orden TAS
2307/2007

- Disposicion transitoria 1.2 —
Real Decreto 694/2017

SG020 — Contenidos
no alojados

« Se descuenta la
bonificacion

* No existen contenidos
alojados en la plataforma

« Art. 3.1y 4.2 — Redal Decreto
694/2017

SG021 — Ausencia
de herramientas
de seguimientoy
evaluacion

« Se descuenta la bonificacion
« NO se acreditan

herramientas de
seguimiento, controles
periddicos ni evaluacion del
aprendizaje

« Art. 42y 3 — Real Decreto

694/2017



Tutorizacion

SPO18 — Controles
de aprendizaje no
realizados

Participante anulado

No ha realizado al menos el
/5% de los controles de
aprendizaje

Art. 19.2 — Orden TAS
2307/2007

Disposicion transitoria 1.2 —
Real Decreto 694/2017

SG024 - Falta de
asistencia tutorial

« Se descuenta la
bonificacién

- No queda acreditada la
asistencia tutorial en
teleformacion

« Art. 4.2 — Real Decreto
694/2017

SPO17 — Sin
interactividad

del participante

Participante anulado

Se descuenta la bonificacion
No existe registro de
tutorizaciéon del alumno en
plataforma

Art.16.1 b) — Ley 30/2015

Art. 4.2 — Real Decreto
694/2017
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CSV: FUNDAEOC

>>> SGPAEREGISTRO DE SALIDA

MINISTERIO
DETRA
Y ECONOMIA SOCIAL

Comunicacion del Servicio Publico de Empleo Estatal sobre la comprobacion de las diferencias
detectadas en las bonificaciones de cuotas por formacion profesional para el empleo, en la
iniciativa de formacion programada por las empresas para sus trabajadores, efectuadas en los
boletines de cotizacion a la Seguridad Social del ejercicio 2023.

El Servicio Publico de Empleo Estatal, en virtud de lo establecido en el articulo 18.3 del Real Decrato
684/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de @ de septiembre, porla que se
regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, ha procedido a
comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa reguladora, asicomo la
procedencia y exactitud de las deducciones que, en forma de bonificaciones por acciones de formacion
en las empresas y permisos individuales de formacion, se practicaron durante el ejercicio de

los boletines de cotizacion a la Seguridad Social.

En el caso de la empresal se ha
constatado la existencia de posibles . con el

siguiente resultado:

CREDITO ASIGNADO PARA ACCIONES DE FORMACION 80260 €
CREDITO TOTAL JUSTIFICADO 0.00€

BONIFICACION NOTIFICADA EN EL SISTEMA ELECTRONICO DEL SEPE 600.00€
BONIFICACION APLICADA BOLETINES DE LA TGSS 600.00€

IMPORTE A DEVOLVER -600.00 €

Los motivos que ocasionan la diferencia son:

Incumplimiento cofinanciacion privada (Art. 17 RD 694/2017, de 3 de julio).

~ Porcentaje exigido 10,00 %
Impacto economico del seguimiento por incidencias detectadas a nivel de grupo,
participante y/o en la justificacion de costes (Art. 18.3 RD 694/2017, de 3 de julio).
— Actuaciones de seguimiento (visitas en tiempo real y ex post) (Art. 18.3 RD 684/2017,. de 3
de julio).

La informacion detallada de todas las causas que justifican los calculos anteriores esta a su disposicion
en los anexos adjuntos a esta comunicacion.

Se recuerda que el expediente es electronico y puede consultario a través de los siguientes enlaces,
https://lempresas.fundae.es/Lanzadera, opcion” Mis expedientes”.

De estar conforme con el resultado comunicado, se ofrece |a posibilidad de efectuar la devolucion de la
cantidad de 800,00 euros. en el plazo de diez dias habiles desde la recepcion del presente escrito,
mediante ingreso en la cuenta nimero

IBAN:ES32 3000 0001 2002 0340 5128 , BIC: ESPBESMM

WWW.Scpe.cs O RS TS
z 25027 Maarid

Trabajamos para i Tel: 311135430
5G5-30 | 23934188

Coadigo DR EAC4 1581

CSV: FUNDAEQ

s
- -

del Banco de Espafa, a nombre del Servicio Plblico de Empleo Estatal, debiendo especificar el
numero de expediente arriba indicado, la razon social de la entidad y su NIF.

A este respecto, la Unica entidad responsable de la devolucion es la empresa que se ha aplicado la
bonificacion, segun lo establecido en el articulo 18 del Real Decreto 824/2017, de 3 de julio.

De no estar conforme con dicho resultado, puede presentar las alegaciones y la documentacion que
estime oportuna, en el plazo de diez dias habiles desde la recepcion de esta comunicacion (Ley
30/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) a
través del enlace https:/itramites fundae.es. accediendo al mismo con el correspondiente certificado de
Representante de Administrador Unico o Solidario, Representante de Persona Juridica o
Representante de Entidad sin Personalidad Juridica, utilizando como referencia el registro de salida de
esta comunicacion.

Para facilitar la presentacion de alegactones pueden consultar el video y el documento de ayuda "Guia
practica de presentacion de alegaciones” habilitado an la web
https://www fundae.es/empresas/home/como-bonificarte/bonificaci%C3%B3n-acciones-programadas,
en el punto 8 de la seccion ltinerario Formative: La bonificacion en 8 pasos: "Consultar el resultado”.

En el supuesto de falta de devolucion o de presentacion de alegaciones en el plazo indicado, o si se
considerase que las a!egaclmes presentadas no desvirtian los motivos que fundamentan el importe a
devolver, se comunicara lo actuado a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social para su reclamacion
administrativa.

La gestion recaudatoria de las cuotas de la Seguridad Social por formacion profesional para el empleo
corresponde a la Tesoreria General dela Seguridad Social (articulo 2.1 Reglamento General de
Recaudacion de la Segurdad Social, aprobado por Real Decreto 1415/2004. de 11 de junio) y el
importe de las cuotas indebidamente bonificadas en las cotizaciones de la Seguridad Social sera
reclamado mediante acta de liquidacion extendida por la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
(articulo 34.1.d) del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre).

Con independencia de lo anteror, cuando las actuaciones puedan ser constitutivas de alguna
infraccion tipificada por la normativa reguladora en materia de Formacion Profesional para el Empleo
en el ambito laboral, podran sersancionadas conforme a ko establecido en el Texto Refundido de la
Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2000,
de 4 de agosto.

Esta comunicacion es de caracter informativo, por lo que no resuelve ni pone fin a ningln
procedimiento administrativo, siendo su naturaleza juridica la de un acto previo al mismo.

www.sepe.cs
Trabiajamos para i




ANEXO 1: RESUMEN DE INCIDENCIAS Y/O ANULACIONES DE GRUPOS EN ACCIONES FORMATIVAS

EXPEDIENTE:
RAZON SOCIAL:

FECHA
FINALIZACION Causa

| | SG024 |,
| I | | I I
Podrd consultar en B seccdn "Consulte sus datos™ de i web (http://fempresas. fundae.es), los datos mds relevantes de esta comunicackn, asi como el detalle relativo a la formackin comunicada en relacion a su empresa, accediendo con su cenificado digial.

SG024 Descontada & bonificacidn practicada al no quedar acreditada k» asistencia tutorial (Art. 4.2 Real Decreto 654/2017).

ANEXO 2: INFORME RESULTADOS DE PARTICIPANTES ANULADOS AAFF

EXPEDIENTE:
RAZON SOCIAL:

FECHA
FINALIZACION CAUSA ANULACION

| seos7,

| [ I I I I [
Podrd consultar en B seccién "Consulte sus datos™ de la webd (hitp://empresas.fundae.es), los datos mas relevantes de esta comunicacidn, asi como el detalle relativo a la formacidn comunicada en relacién 3 su empresa, accediende con su certificado digital

Descontada & bonificacion practicada 2l no existir registro en la plataforma de B twtortzacion del alumno (Art. 16.1 b) Ley 30/2015 y Art. 4.2 Real Decreto 694/2017).
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SG024 - Falta de
asistencia tutorial




Causas del codigo SG024
Falta de interaccidn del tutor, ausencia de mensaje y correcciones-
feedback, y falta de evidencias registradas en la plataforma.

Incumplimiento legal
No cumplir el Art. 4.2. del RD 694/2017 implica ausencia de registros de
acceso, mensajes y actividad en tutoria.

Prevencion del codigo SG024
Configurar plataforma para registrar interacciones, tutoria activa, y
generar informes descargables por alumno.

Buenas practicas de tutoria
Tutoria proactiva con mensajes de bienvenida, recordatorios, feedback
en actividades y respuestas a dudas y fotos.
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SGO17 = Faltade
tutorizacion registrada



La falta de registro en la
plataforma en tutorias, ausencia
de mensajes y feedback provoca la
anulacion del participante.

El incumplimiento provoca el
reintegro total por alumno
afectado.

Prevencion

Prevencion del Codigo SPO17

Garantizar la trazabilidad, tutorias
registradas y generacion de informes
antes de cerrar grupos en la plataforma.

Importancia de la documentacion

La tutoria debe ser frecuente, documentada y
vinculada a cada alumno con canales
grabados y registrados en la Plataforma desde
el usuario TUTOR.




G

Andlisis de Requerimiento y Consecuencias

Caso de reintegro Importancia de la Gestion preventiva
real tutoria activa y revision

El expediente de EMPRESA XXX Se evidencié que la ausencia La revisién semanal de

refleja la devolucion de tutoria individualizada y progresos y la

completa de una bonificacion asistencia acreditada causé documentacion de

por falta de evidencias la reclamacién y reintegro por evidencias evitan

tutoriales. el SEPE. devoluciones y fortalecen Ia
gestion administrativa.
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Buenas practicas,
evitariesgos




Estrategias y Checklist Antirriesgo

\/ Buenas practicas para evitar riesgos, EVIDENCIAS
PLATAFORMA ESPECIFICA para FUNDAE, Incluye tutoria continua, mensajeria interna,
informes que registren evidencias y evaluaciones distribuidas durante el curso.

\/ Gestion documental y alertas
Se exige custodia de documentacion por 4 anos, revision diaria de alertas y generacion
de informes automaticos y descargables en PLATAFORMA.

\/ Uso de plantillas y checklists
Se emplean plantillas tipo para cursos con todos los bloques, recursos e informes para
mayor control.

\/ Actudlizacion continua y mantenimiento
Adaptacién a nuevos requisitos, informes o evidencias que fortalecen la prevencion de
riesgos en teleformacion.




Requisitos para
Plataformas de
TELEFORMACION

Accesoy
Contenidos del
Curso

Estructura y
Herramientas de
Comunicacion

Evaluacion y
Soporte Tecnico

Conexion a la Plataforma

Contenido SCORM

Interactividad del Curso

Indice

Herramientas de
Comunicacion

Servicios de mensajeria

Actividades de Evaluacion

Atencion a Usuarios

Proceso de APRENDIZAJE

Usuario FUNDAE/ SOAP

Disponible antes Sin incidenciads ni pagos

Formato multimedia: videos, graficos, elementos
para homogeneidad metodoldgica

Programa Formativo —comunicado FUNDAE

Interaccién alumnos-tutor, sincrona y asincrona

Minimos: un foro, un chat relacionado, mensaje
con feedback individual

Integradas que permitan conocer el proceso y
asegurar aprendizaje significativo

Soporte Técnico y resuelva dudas en un plazo
Nno superior a 48 horas

Sistematizado y que garantice que los alumnos
puedan evaluar su progreso a través de actividades
de evaluacion




e Formacion impartida a través de la
A lataforma de Teleformacion
e ISITA DE SEGUIMIENTO VIRTUAL

. *




Reportes para Evidencias

« CAU- Asistencia técnica en plataforma
Resolucion de dudas o incidencias sobre la
plataforma.

Existe a su disposicédn un Centro de
Atencion al Usuario (CAL).

La fmalidad del CAL es que usted
disponga de una asistencia para
cualquier cuestidn o duda que le puada
generar la utilizacion del software o
hardware a nivel tecnico.

Para contactar con & GAL dispone de los
siguientes canales de contacto:

L

CAU

{Centro Atencion al Usuario)

20000 XXX XXX

FROGRESDO DEL CURSO

Progresi: 554



G- Reportes para Evidencias

- Sistema de calificaciones, facil e intuitivo.
Informe individual de las calificaciones, informe del usuario, su resumen de calificacion y el acceso a la configuracion de
las calificaciones, de modo claro e intuitivo tanto para el alumno como para el tutor y también para el INSPECTOR.

ACCESIBILIDAD WEB (IFCTO04P0): Configuracién: Configuracién Calificaciones

Configuracion Calificaciones

Nombre

£ ACCESIBILIDAD WEB (IFCT004P0)

1, o Calificacion del curso

1, @ Evaluaciones parciales

1

= 1. DISCAPACIDAD

t

[ 2. ACCESIBILIDAD WEB. BENEFICIOS DE LA ACCESIBILIDAD WEB

T

[E 3.USORACIONAL DE LOS ELEMENTOS DE AYUDA: PAUTAS ¥ HERRAMIENTAS

L

[H 4. ANEXOS

10,00

10,00

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

o o o @ ) Modo de edicion

[ calificacion...

[J Evaluaciones...

Panel de

Curso
control

Participantes Utilidades ~

_—

Resumen de calificaciones ~

VISTA

Informe del calificador
Historial de calificacion
Informe general

Vista Simple

Resumen de calificaciones

Usuario

AL-SCORM)

ML-SCORM)

Informes ~

INSERCION LABORAL, SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL Y EN LA IGUALDAD DE GENER



G
Registro de Actividades

Ejemplo de actividades enviadas por el alumno, con calificacion, informacion del archivo enviado, comentarios de
retroalimentacion del formador, etc.

Entregas
Accidn sobre las calificaciones  Elegir..

Mombre
B T™ds A B C D E F © H I J K L W W W o P O R £ T U ¥ W X ¥ 2
Apsllidols)
E Tedew A B C D E F O H i Jd ¥ L M N W © P & R 8 T ¥ ¥ W X ¥ I
Careccion de comen (5} Estado (5 Calfcacion &) Editar 3 Uitima modificacion [enregal &) Tewio en nea 2} Archivos enviados &) Comeniarion de b entrega S} Uitima modificacion (calificacion) &) Comentarios de reiralmentacion 2 Cabfaacion fral S
, 22 e polube de 2024, 16:81 C
nomal@hithe. o5 Ervisda pars cakficar M, o Q La jemgla- _pr (2. dacx PR ; i martes, 22 de octubre de 2024, 7700 Muy completo, enhorabuena 0,00 /10,00
[Editar II da oclubne de 2024, Mgl
Calificado 10,00 § 10,00
nomab@iyihv.com e, T2 b octubne o4 2000, WAE L 2 ejempio-guin didactica_privados(s).docx R 1 manes, 27 e octubne de 2024, 1704 Puede mejorar a3 respuestas, 5,00 / 90,00
[Editar T de ootubre da 2024, M40
Calificade 5,00/ 10,00

Detalle del niUmero de actividades realizadas y porcentaje.

Informe global avanzado: IFCTO04PO

Duracién: 10 horas
Fecha de inicio: 22-10-2024
Fecha de finalizacién: 31-12-2024

Nombre y apellido Prime Uttime Tiempo Contenidos Evalusiiones Cormios Actividades Mot Descargar detalle en Informe
Registros foro chats
accese acceso acumulado visualizados (5] i) ® ® aprendizaje final PDF actividad
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Seguimiento y Monitorizacion de la Actividad
del Alumno

Panel de control, con el menu “Informes” desplegado
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Informes para Evidencias de Actividad
Alumno y Tutor
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Proce




Plazos y
documentacion

El proceso debe iniciarse en un
plazo maximo de 10 dias habiles
tras la recepcion de la
comunicacion oficial.

Es imprescindible aportar
evidencias completas como
informes. evaluaciones
acreditacion del tutor para
sustentar la alegacion.

Errores
frecuentes

Errores frecuentes

Errores comunes incluyen no
justificar el rol del tutor, falta de
evidencias, secuencia insuficiente y
comunicaciones incoherentes.

Estructura recomendada

Una respuesta clara con hechos,
evidencias, normativa y solicitud
mejora las posibilidades de éxito en
la alegacion.
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Soluciones y Ventajas de la Plataforma
y Ecosistemas de Aplicaciones

Gestion y trazabilidad

Soporte y evidencias

Cumplimientoy

Valor ainadido para

total.

DGF ofrece informes
automaticos y
trazabilidad
completa para todas
las actividades e
interaccidn tutorial
para bonificada.

para inspeccion

La plataforma
proporciona evidencia
descargable para
Inspecciones y soporte
técnico.

reduccion de riesgos

Centraliza
documentos, prepara
alegaciones y reduce
riesgos de reintegros,
asegurando
cumplimiento
normativo.

estores e
Impartidores

Tecnologia al servicio
de la formacion y de
la defensa
documental, aporta
valor a entidades
organizadoras e
impartidoras en
teleformacion de
forma seguray
sencilla.




Contacto

91432 02 02



https://es-la.facebook.com/dgformacion
https://es-la.facebook.com/dgformacion
https://www.instagram.com/dgformacion/
https://www.instagram.com/dgformacion/
https://www.linkedin.com/company/dgformacion/
https://www.linkedin.com/company/dgformacion/
mailto:gema.granizo@dgformacion.com
mailto:teresa.fernandez@dgformacion.com
mailto:carmela.delatorre@dgformacion.com
http://www.dgformacion.com
https://blog.dgformacion.com
https://www.youtube.com/@DistribuidoraDGF
https://www.youtube.com/@DistribuidoraDGF

Gracias
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