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Bienvenidos

DINAMIZACION PROACTIVA EN
CURSOS E-LEARNING
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= Plataformas y contenidos e-learning

¢Quiénes = Contenidos formativos propios
somos? " |Imparticion de formacion
Victor M. Meneses Arraez

» Responsable departamento
dinamizacion
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" En los ultimos dos anos:

. . v’ Seguimiento de +70.000
Experiencia alumnos

v’ Finalizacién media: 85 %

v'Reduccidon de costes

v Comercializacidon del servicio
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CERCANIA ATENCION

e

CONFIANZA

\

Mejor imagen Mayor finalizacion
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Confianza

[ Ofrecimiento constante

) Trato profesional y cercano

J Agradecimiento mutuo
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o Nivel de la formacion
o Perfil del alumnado
o Tipos de contenidos
e
e

Duracion
Requisitos de finalizacion
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Organizacion

YANTIA

@ Numero de contactos
@ Temporalizacion

@ Razon de los contactos
® Medio



Uso de nuevas
tecnologias

CAMBIO
GENERACIONAL

Organizacion

DISPONIBILIDAD DE

TIEMPO PERSONALIZACION
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Claridad

Hoja e X
de estilo ESpeto

Acompanamiento

Rigurosidad

Redundancia
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Imprevistos

COMPRENSION
TRATO

HUMANO EMPATIA

, RAPIDEZ
RESOLUCION
DE EFICACIA

FROELE Vb COMUNICACION



No hay mejor publicidad que
un cliente contento y
agradecido, ...

Conclusiones

... hi mayor satisfaccion que la de
recibir mensajes como estos

E—
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Muchas gracias por toda la ayuda que me habéis pensado. 951

Gracias a usted por su esfuerzo y dedicacion en el madulo, para los siguientes continuan s

estando a su disposicion para ayudarle. 0-55 &

Me habéis motivado, y estoy agradecida por el seguimiento que habéis tenido conmigo. o

a7

M C') N I C A Sus palabras son el mejor agradecimiento, esperamos seguir estando a la altura.@ B

Victor muchas gracias a ti por estar siempre cuando te he necesitado ha sido un gran apoyo

y a tus compafieras 116

Agradecemos mucho sus palabras, se las haré llegar también a mis companeras. 1417 &
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Muchas gracias por todo 1949

De verdad tenéis un trato exquisito 17-42

Gracias de verdad por sus palabras, son el mejor reconocimiento que podriamos tener.

Esperamos continuar estando a la altura. 1943 &

Igualmente agradecida de formar parte de esta experiencia. Agracede de mi parte a todo
vuestro equipo lo bien que me habéis tratado en todos los sentidos. Un saludo gﬁ ﬁj

11:38

Se lo haré llegar a todos los compaiieros, muchas gracias por sus palabras. T

Muchas gracias a ti Victor, y a tus companieros, por la ayuda prestada y vuestros animo: -~

!
Un placer! 1298

iMuchas gracias a usted por sus palabras! Se las haré llegar a todos mis comparieros.

12:55 &
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Il Gracias por atenderme

SI NECESITAIS MAS INFORMACION,
ESTAMOS A VUESTRA DISPOSICION

Y ANTIA
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