
Bienvenidos
DINAMIZACIÓN PROACTIVA EN 
CURSOS E-LEARNING



¿Quiénes 
somos?

Víctor M. Meneses Arráez
 Responsable departamento 

dinamización

 Plataformas y contenidos e-learning
 Contenidos formativos propios
 Impartición de formación 

Desde: 2012



Experiencia

 En los últimos dos años:

Seguimiento de +70.000 
alumnos
Finalización media: 85 %

Reducción de costes

Comercialización del servicio



Concepto

CERCANÍA ATENCIÓN

CONFIANZA

Mejor imagen Mayor finalización



Concepto

Confianza

 Agradecimiento mutuo

 Ofrecimiento constante

 Trato profesional y cercano



Análisis
o Nivel de la formación
o Perfil del alumnado
o Tipos de contenidos
o Duración
o Requisitos de finalización



Organización ◉ Número de contactos
◉ Temporalización
◉ Razón de los contactos
◉ Medio



Organización

Uso de nuevas 
tecnologías

CAMBIO 
GENERACIONAL

PERSONALIZACIÓNDISPONIBILIDAD DE 
TIEMPO



Hoja 
de estilo Respeto

Acompañamiento

Claridad

Rigurosidad

Claridad

Rigurosidad

Redundancia



Imprevistos

RESOLUCIÓN 
DE 

PROBLEMAS

RAPIDEZ

EFICACIA

COMUNICACIÓN

TRATO
HUMANO

COMPRENSIÓN

EMPATIA



Conclusiones

No hay mejor publicidad que 
un cliente contento y 
agradecido, …

… ni mayor satisfacción que la de 
recibir mensajes como estos



MÓNICA

ROSA



JESÚS

ANA

BELÉN



Gracias por atenderme
SI NECESITÁIS MÁS INFORMACIÓN, 
ESTAMOS A VUESTRA DISPOSICIÓN
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